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Das Know-Center Graz ist eine der renommiertesten Adressen

Know-Center | Kompetenzzentrum fiir Wissensmanagement.

Wie l&sst sich stundenlange Suche nach
relevanter Information im Unternehmens-
geschehen vermeiden? Wie lésst sich sicher-
stellen, dass in Entscheidungsprozessen
gesuchte und gefundene Informationen
inhaltlich und in ihrer Struktur zu jener
Information passen, die bereits vorliegt?
Wie lasst sich Wissensarbeit in Organisa-
tionen optimale unterstiitzen? Welche
Moglichkeiten gibt es um erfahrungsba-
siertes Lernen in den Arbeitsprozess zu
integrieren?

Mit der Beantwortung solcher und dhn-
licher, konkreter Fragestellungen aus der
Wirtschaft beschéftigt sich das Know-
Center Graz, Osterreichs Kompetenzzen-
trum fur Wissensmanagement und Wis-
senstechnologien. Als IT-Innovations-
schmiede betreibt das Know-Center an der
Schnittstelle zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft mit und fiir seine Partner/Kun-
den anwendungsorientierte Forschung in

folgenden Bereichen:

M Konzeptionelles Design und Implemen-
tierung von intelligenten I'T Diensten fiir
die Wissensarbeit und fiir das Lernen in
Communities und Organisationen (z.B.
Kontextabhidngige Empfehlungen von
Wissensressourcen im Arbeitsprozess)

M Konzeption und Umsetzung von Metho-
den zum Auffinden und zur inhaltsba-
sierten Analyse von Wissen in komplexen
Wissensbestinden (z.B. Semantische
Suche)

Im Zentrum der Bemiithungen stehen die

Identifikation und Erschlieflung der fiir

Partner und Kunden handlungs- und ent-

scheidungsrelevanten Informationen sowie

deren zielgerichtete Bereitstellung im tag-
lichen Arbeitsprozess.

Mit knapp 50 Mitarbeitern in den beiden

Forschungsbereichen ,Knowledge Services*

und ,Knowledge Relationship Discovery”

hat sich das Know-Center seit seiner Griin-
dung in 2001 einen enormen Pool an Ex-
perten-Know-how aufgebaut.

Professionelles Forschungs- und Projektma-

nagement sorgen im Kompetenzzentrum

fiir die notige Flexibilitat und Schlagkraft in
der anwendungsorientierten Forschung. So
gelingt es dem Know-Center, den Anforde-
rungen seiner 22 Industriepartner sowie den

Bediirfnissen seiner vielzdhligen Kunden

aus der Wirtschaft gerecht zu werden.
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I-Know | GréBter Wissensmanagement-
Kongress im deutschsprachigen Raum
Als Bindeglied zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft veranstaltet das Know-Center
die grofite Konferenz fiir Wissensmanage-
ment und Wissenstechnologien im deutsch-
sprachigen Raum.

Bereits bei der Eréffnungs-Keynote der
I-KNOW 2011 konnten mehr als 300

Teilnehmer aus Wissenschaft und Wirtschaft

begriBt werden.

Seit 2001 treffen sich dabei jahrlich an die
500 (") Vertreter aus Wirtschaftsunterneh-
men sowie aus der Forschung und Wissen-
schaft in Graz, um Praxis-Erfahrungen,
Best-Practices sowie neueste Erkenntnisse
internationaler Spitzenforschung zum The-
ma Wissensmanagement zu diskutieren und
zu teilen. Der Termin fiir die -FKNOW 2012
steht bereits fest: 5.—7. Sept. 2012. AN
www.i-know.at
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