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Das Know-Center

Know

@ Grundung:
2001 (Kompetenzzentrenprogramm Kplus)

@ Ausrichtung:
»Briucke zwischen Forschung und Wirtschaft*

@ Eckdaten:
Eigentumer (4)
Partnerunternehmen
Wissenschaftliche Partner (4)
Mitarbeiter (30)

Themenfelder (3)
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Know-Center: Die Arbeitsweise
Know

cenfer . groz
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Wissensmanagement
WissenserschlieBung
Wissens- und
Technologietransfer

<Eusiness Development & Sales ;
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Auftragsprojekte
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Know-Center: Die Ausrichtung (1)

Know

/ N

Forschung Wirtschaft

@ Grundlagenforschung

strategisch relevante Themen
mit wissenschaftlichen Partnern

# Forschungs-/Entwicklungsprojekte
vorwettbewerblich
umsetzungsorientiert
mit Partnern aus der Wirtschaft
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eLearning — Ein

unuberschaubarer Markt (1/2)
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Quelle: Andrea Back, Oliver Bendel, Daniel Stoller-Schai:
E-Learning im Unternehmen, Orell Fussli, 2003
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eLearning — Ein
unuberschaubarer Markt (2/2)
Know

Schatzung
13 4 2000

w Markterwartungen an eLearning
waren zu optimistisch

e
©
l
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@ Insbesondere KMU waren deutlich
zuruckhaltender als erwartet

o
a1
l
T

Schatzung
-+ 2001

o
i
l
T

Marktvolumen betriebliches
eLearning (Mrd. Euro)
]
I

@ Grunde

+ Geringe Markttransparenz
+ Qualitat der Angebote unklar
+ Kosten-Nutzen Relationen unklar
+ Lernkultur
Quelle: Michael GalRner, Thomas Hoffmann, Margarete Schreurs

(Hrsg.): E-Learning in Unternehmen — Eine Erfolgsstory?, 2003
http://www.know-center.at

Schon im Jahr 2001 war die Schatzung Uber den Wachstum des betrieblichen
eLearning Marktes deutlich konservativer als ein Jahr zuvor. Die Griinde dafir:

-Geringe Markttransparenz und unklare Angebotsqualitat: Zu viele Anbieter, zu viele
und unklare Leistungssegmente, keine Qualitatsstandards

-Kosten-Nutzen Relation: Interessanterweise waren die absoluten Kosten von
elearning oft nicht so sehr das Problem, wie der ungewisser Nutzen

-Technologie, Ausstattung und Infrastruktur wurde nicht als das Hauptproblem
gesehen

-Lernkultur: GroRte Hindernisse waren die Trennung von Arbeiten und Lernen; die
Angst vor Verteuerung der Arbeitskréfte, und dem Verlust qualifizierter Arbeitskrafte

Es wird deutlich, dass Unternehmen Orientierung benétigen. Der eLearning Check
soll hier eine Hilfestellung geben, in dem es die Rahmenbedingungen im eigenen
Unternehmen und die Nutzenpotenziale transparenter macht.
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Was sagen die Anwender uber

eLearning?
Know

Vorteile von eLearning
@ Zeit- und Ortsunabhéangigkeit
@ Kontrolle tGiber Lernergebnisse
@ Integration mit Arbeit
Nachteile von eLearning
@ Fehlende Kontakte zwischen Lernern
@ Fehlende Trainerpersonlichkeit
Unklar
@ Kosten
@ Unterstutzung durch Management

@ Motivation und Lernerfolg

Quelle: Marktstudie eLearning Uber das Internet, Know-Center, 2001,
http://www.know-center.tugraz.at/de/divisions/projects/pdf/Studie_elLearning_2001.pdf
http://www.know-center.at

Eine Umfrage des Know-Center unter Entscheidungstragern im
Weiterbildungsbereich aus dem Jahr 2001.

Die Vor- und Nachteile wurden eindeutig als solche benannt. Die unklaren Kriterien
sahen einige Anwender als Vorteile, andere jedoch als Nachteile. Es sind dies
offensichtlich Kriterien, Uber die groRe Unsicherheit herrscht. Der eLearning Check
soll dazu beitragen, diese Unsicherheit aufzulésen.
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Welche Mitarbeiter nutzen

eLearning?
Know

Anteile verschieder Zielgruppen in der Weiterbildung
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Quelle: Marktstudie eLearning Uber das Internet, Know-Center, 2001,
http://www.know-center.tugraz.at/de/divisions/projects/pdf/Studie_elLearning_2001.pdf
http://www.know-center.at

Fur welche Zielgruppen eignet sich eLearning im Vergleich zu Traditioneller
Weiterbildung? Die GroRRe der Bubbles zeigt den Anteil am Weiterbildungsbudget.

Es lassen sich drei Gruppen identifizieren: Die blaue Gruppe wird weder traditionell
noch per eLearning sehr viel geschult. Die rote Gruppe wird eher traditionell
geschult, in der grinen Gruppe ist das Potenzial fiir eLearning besonders hoch.
Griunde dafir kdnnen sein: Dynamische Tatigkeiten, wissensbasierte Tatigkeiten,
Affinitat zu Computern.

© 2004, Know-Center Graz
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5 Lernparadigmen fur eLearning

———————————————————————————— Know
Paradigma Fokus Gestaltungsaspekte | Beispiele
eTraining Content Instruktionales Design | CBT, WBT
eMentoring, Feedback Interaktion Lernender- | Hybrid Learning
eTutoring Lehrender
eCollaboration | Interaktion | Gestalten von Kommu- | Communities of

nikationsrdumen Practice
AD HOC Prozess Prozessanalyse, Just in time
Lernen Lernbedarf Lernmodule
Wissens- Dokumente | Learning Objects, ,Learning by
management Suche, Meta Daten Google*
Personal Experten Publikationsplattform Wiki, Weblog

Publishing

http://www.know-center.at

Was ist eigentlich genau eLearning? Diese Frage kann man sehr unterschiedlich
beantworten. Ich habe hier versucht, die gesamte Breite abzudecken.

eTraining: Klassisches eLearning, z.B. Im Einzelhandel (gesetzliche Bestimmungen),
Pharma (Arbeitssicherheit), Bank (Produktschulungen)

eMentoring: Im Rahmen eines Hybrid Learning Kurses (z.B. Prasentationskurs),
Lernbegleitung fur Lernende

eCollaboration: Experten Community (z.B. Plattform Wissensmanagement,
www.pwm.at), Lerngemeinschaften (dm Drogerie)

AD Hoc: Know-Center Projekt Management (vgl. http://www.know-
center.tugraz.at/de/divisions/divlprojects.htm#adhoc)

Wissensmanagement: IBM verschlagwortet Lernmodule und andere Materialien,
spezielle Suche wertet den Kontext des Nutzers aus und schlagt eine Kursstruktur
vor. Um dies zu verwirklichen sind gute Metadaten notwendig.

Pers. Publishing: Expertencommunity zum Thema Weiterbildung, z.B.
www.weitererbildungsblog.de
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eLearning Einfuhren — eine
komplexe Aufgabe

Know
o L Organisation, HR, Change Change
rganisation Prozesse, Kultur Management Management
L Mitarbeiter, Kompetenzen, Kursdurchfuhrung,
ernen Einstellung Lernkonzept -begleitung
Technolodi Technologien, Plattform, Clients Setup, Kurs-
echnologie | |nfrastruktur Infrastruktur bereitstellung
C Lerninhalte, Beschaffung, Er- Erstellung,
ontent Content stellung, Mgmt Migration
. . ., | Strategie, Nutzen, Evaluation,
Wirtschaftlichkeit Kosten, Nutzen Ressourcen Impact

http://www.know-center.at

Fur den Teil der Analyse bietet der eLearning Check ein erstes grobes Denkschema
an. Alle Bereiche missen wahrend der gesamten Projektumsetzung mitbedacht
werden. Besonders wichtig ist hier die strategische Einbettung im Unternehmen.

© 2004, Know-Center Graz 12
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Der eLearning Check: Eine erste
Selbstanalyse (1/72)
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Der eLearning Check: Eine erste
Selbstanalyse (2/72)

Rahmenbedingungen:
@ Technologie
@ Mitarbeiter
w Organisation, Struktur, Prozesse

@ Lerninhalte

Nutzenpotenziale:

@ Unternehmensziele (Effizienz, Innovation, Qualitat,
Wachstum, ...)

w Ziele im Weiterbildungsbereich (Effizienz,
Flexibilitat, Qualitat, Konsistenz, ...)

http://www.know-center.at
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Rahmenbedingungen: Chancen
und Risiken

2 | -]

2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

1. Technologie

Wie stark nutzt Thr Unternehren das
Internet oder ein Intranet fir die
Geschafistatigkeit?

1]

Wie sind die entsprechenden
Arbeitsplatze ausgestattet?

2. Mitarbeiter

Einstellung der Mitarbeiter zur
Weiterbildung im Allgsrmeinen

Einstellung der Mitarbeiter zu
eleamning und neuen Technologien

Kompetenz der Mitarbeiter mit
neuen Technalogien und Medien

3. Prozesse, Organisation
8 Ressourcen

Grad der Prozess- und IT Basierung
der weiterbildungsabteilung

Unterstitzung durch das Top
Management und Ressourcen

Integration von Lemen in
bestehende Arbeitsablaufe

[ 1]
1]
il
0T
|
LI |
(1]

4. Lerninhalte

Veranderlichkeit der Lerninhalte

Spezifitat dar Lerninhalts

Ca ]
i

+ Moglichkeit auf bestehende Infrastruktur
aufzubauen. Prozessintegriertes Lernen.

- Wichtigkeit von Change Management,
Betreuung und Begleitung, Tutoren

+ Bottom-Up Strategie moglich, Pull-Effekt
ausnutzen

+ Integration als ,,Employee Self Service*“,
umfassendes ,,Kompetenzmanagement*

- ,Business Case" fur eLearning erstellen, auch
weiche Faktoren berucksichtigen

- Hybrid Learning Konzepte

+ Instruktionales Design mdglich

- Alternative Lernarrangements Uberlegen
http://www.know-cen

Know

ter.at

Die Abbildung zeigt Durchschnittswerte der teilnehmenden Unternehmen sowie die
Streuung der Werte in der Stichprobe.

Fur eine individuelle Auswertung kénnen die Werte der eigenen Firma mit den obigen
Durchschnittswerten verglichen werden. Es lassen sich dann Chancen
(Gberdurchschnittliche Werte) und Risiken (unterdurchschnittliche Werte) fir das
eigene Unternehmen ableiten.

Auf der rechten Seite finden sich Méglichkeiten, wie bei unterdurchschnittlichen
Werten (-) und bei tUberdurchschnittlichen Werten (+) auf die Spezifische
Einfihrungsbedingungen reagiert werden kann.

© 2004, Know-Center Graz
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Welche Rahmenbedingungen
gibt es in ihrem Unternehmen?

Know
Typ A HEREEERERE
. . . 1. Technologi
@ Eher mittlere bis groRere Unternehmen Sl
. Wie sterc et hy Unternetinen dos Typ B Typ C 4 Typ A
@ Technologisch gute Voraussetzungen Ihremet ol msnsxoids
@ Mitarbeiter sind neutral bis skeptisch e S R )
) . Arbeitsplétze ausgestattet? \
@ Integration von Lernen und Arbeiten
SChWiel’ig 2. Mitarbeiter / l
Il d rb
Typ B Waarbiding im alaemeren ( )
@ Eher mittlere bis gréoRere Unternehmen £ stdiing er mietbray > 4
) . ) eLeaming und neuen Technalogien
Technologisch ungunstige Voraussetzungen —

Kampetenz der Mitarbeiter it

#
= Mitarbeiter skeptisch neuen Technologien und Medien
#

Lerninhalte relativ konstant und wenig Skl L SR

& Ressourcen

spezifisch

Grad der Prozess- und IT Basierung

Typ C der Weiterbildungsabteilung <

= Eher kleine und mittlere Unternehmen in peritung dueh dos 1o \

M Management und Ressourcen
frihen Phasen

) Integration von Lemen in
= Technologisch gute Voraussetzungen bestehends Arbsitsablaufe >
@ Mitarbeiter gut vorbereitet G (el M
@ Fehlende Sensibilisierung des Top Veranderlichkeit der Lerninhalte < ( N
Managements N\
@ Dynamische Lerninhalte Snaifies deiLarninhale

Aus den Ergebnissen lassen sich Unternehmen mit typischen Profilen erkennen.
Mogliche Einfuhrungsstrategien fur diese Typen sind:

Typ A: Hier bietet sich eine Hybrid Learning Strategie an: Aufbauend auf den stark
formalisierten Prozessen in den Geschéftsprozessen kénnen z.B. Dokumente und
Falle aus den Geschaftsprozessen beim Lernen verwendet werden, um langsam die
Integration von Arbeiten und Lernen zu steigern. Lerngemeinschaften bieten sich an,
um die Mitarbeiter zu aktivieren. Aufbauend auf den existierenden Prozessen der
Weiterbildungsabteilung werden begleitende MaRnahmen (wie Employee Self Service
und Skills Management) madglich.

Typ B: Der Schwerpunkt wird wohl auch in Zukunft auf traditionellen Schulungen
liegen. Diese kénnen jedoch mit elektronischen Materialien aufgewertet werden. Hier
kann auf auch auf Standardschulungen zuritckgegriffen werden. Lerngemeinschaften
konnen helfen, die Mitarbeiter zu aktivieren.

Typ C: Statt traditionellen eLearning Kursen erscheinen hier Communities of Practice
oder Lerngemeinschaften die gewinnbringendere Strategie zu sein. Gerade aufgrund
der dynamischen Lerninhalte ist eine zu starke Formalisierung der Weiterbildung
nicht wiinschenswert. Communities kdnnen selbstandig Lerninhalte (z.B. ,,.Best
Practices”) generieren, die dann an andere Stelle Verwendung finden. Dabei kann
auf die gute IT Infrastruktur zuriickgegriffen werden. Es wird sinnvoll sein, die
Motivation der Mitarbeiter durch viele kleine bottom-up Initiativen zu nutzen, statt
eine grol3e flachendeckende Einfihrung zu versuchen, und so den Top Management
Support zu erzeugen.

© 2004, Know-Center Graz 16



Der eLearning Check — Sind Sie bereit fur eLearning?
Ergebnisbericht

26. Juli 2004

Nutzen von elLearning:

Yo in % 10! z0! 300 40!

Die Kosten unserer Produkte oder

Kosten im Weiterbildungsbereich durch ' ' ' i
Prozessverbesserungen reduzieren i ! i :

Konsistente Kurse und
GQualitatsstandards in der Ausbildung
etablieren

Die Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen steigem

v
Dienstleistungen reduzieren 4
'
T
T
|
'
'
T

Die Qualitdt und Effizienz unserer

4 > i : : Kosten durch Wegfall von Reisezeiten
Geschaftsprozesse steigern ' ' ' i i |

reduzieren

Sy

Bessere Kontrolle dber vorhandene

Die 2ufriedenheit unserer Kunden Komnpetenzen und Lerrfortschritt der

Bessere Werbindung vaon Lern- und ' ' '
' ' ' '

Uns helfen, mit schnellen wirtschaft- Arbeitsinhalten erreichen H | | |

T T T T
' ' ' '
o . . 4 i ¥ .
steigem Mitarbeiter erreichen E E E E ,I>E|nbettung
Weiterbildung starker am wirklichen ' ' ' ' der H T
Bedarf ausrichten i ; i i . s
T T T T
T T T T v
'

lichen, gesetzlichen und technischen

s
T
'
'
L
.
Unsere Mitarbeiter innovativer 1
rmachen 4
'
T
v
'
'

Entwicklungen mitzuhalten

Flexibleres Lemen, Zeit- und ! J I I

. Ortsungebundenheit emméglich i
Schneller am Markt zu sein als =nusbndenmei emugienen : . : :

:

unsers Konkurrenz

Zugriff auf mehr Information im T ]
Lernprozess ermiglichen ' '

Uns ein schnelles .
Untermehmenswachstum zu )
ermiglichen

Besseres Behalten des Lernstoffs ' '
ermaglichen i 3

T T
Individualisiertes Lernen ermidglichen ' i i

Zelbstgesteuertes Lermen und
Eigeninitiative der Mitarbeiter férdem ' ' '

Besseren Austausch zwischen i 3 i
Lernenden auch tber verschisdene i i
Standorte hinweg erméglichen

Schnelleren Update von Lernstoff ' ' ' '
ermbglichen ) ] ] i

Damit eLearning zum Erfolg gefuhrt werden kann, ist die Berucksichtigung der
strategischen Unternehmensziele und der Ziele in der Aus- und Weiterbildung

entscheidend. Bei den teilnehmenden Unternehmen standen Kostenargumente nicht

so sehr im Vordergrund wie eine strategische Einbettung, sowie eine hdohere
Flexibilitat in der Aus- und Weiterbildung.

© 2004, Know-Center Graz

17



Der eLearning Check — Sind Sie bereit fur eLearning? 26. Juli 2004

Ergebnisbericht

Know-Center: Eigentumer
Know

60 % 40 %
offentliche Einrichtungen privatw. Unternehmen

INFONOVA
JOANNELA =
;2; BearingPoint
)

RESEARCH

& HYPERWAVE

The Power of Wisdom

http://www.know-center.at
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Know-Center:
Partnerunternehmen
Know

Industrie-/Projektpartner des KC

VAUTECH

@ :y LISA
@ APADEFACTO Esn l Dz

IF nNsSTITUT 2F & HYPERWAVE

The Power of Wisdom

CONGEPT

"'-\

BearingPoint

INFOMOMA

M MAGNA STEYR ==t gosch

2!

http://www.know-center.at
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Know-Center:
Wissenschaftliche Partner
Know

TUG

4 Wissenschaftliche Partner des KC

JOARMEUR
Exzem

Y

RESEARCH

2!

http://www.know-center.at
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